
中级工商常考人物宝典

第一章 企业战略与经营决策

1、麦肯锡公司提出的 7S 模型指出，企业在发展过程中需要全面考虑结构、制度、人员、

风格、技能、战略和共同价值观这七方面的内容。该模型认为，企业战略、结构、制度是企

业成功的“硬件”，而风格、人员、技能和共同价值观是企业成功的“软件”。只有将硬件

要素与软件要素相结合，通盘考虑，合理布局，企业才能获得成功。

2、杜邦分析法是基于财务指标的战略控制方法，由美国杜邦企业开发并使用。杜邦分

析法利用几种主要的财务比率之间的关系来综合地分析企业的财务状况，从而评价企业盈利

能力和股东权益回报水平，从财务角度评价企业绩效和战略实施状况。

3、利润计划轮盘是由哈佛商学院工商管理学教授罗伯特·西蒙斯 1998 年在《利润计划

轮盘》一文中提出的一种基于企业战略的业绩评价模式，它是一种主要应用于战略业绩目标

制定和战略实施过程控制的战略管理工具。

4、著名战略管理学家迈克尔·波特教授提出的“五力模型”分析法是分析行业结构的

重要工具。在一个行业里，普遍存在着五种基本竞争力量，即潜在进入者的威胁、行业中现

有企业间的竞争、替代品的威胁、购买者的谈判能力和供应者的谈判能力。

5、战略联盟最早由美国数字设备公司（DEC）总裁简·霍普兰德和管理学家罗杰·内格

尔提出。

6、20 世纪 90 年代，迈克尔·波特提出钻石模型，用于分析一个国家某种产业在国际
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上具有较强的竞争力的原因。波特认为，决定一个国家某种产业竞争力的要素有生产要素、

需求条件、相关支撑产业以及企业战略、产业结构和同业竞争，这四个要素具有双向作用，

形成钻石体系。

7、战略联盟最早由美国数字设备公司(DEC)总裁简.霍普兰德和管理学家罗杰.内格尔

提出。他们认为，战略联盟是指两个或两个以上的企业为了实现资源共享、风险和成本共担、

优势互补等特定战略目标，在保持自身独立性的同时，通过股权参与或契约联结的方式，建

立较为稳固的合作伙伴关系,并在某些领域采取协作行动,从而实现双赢或多赢目的的一种

战略。

第三章 市场营销与品牌管理

1、美国著名市场营销学者菲利普·科特勒教授认为：市场营销是个人和集体通过创造、

出售并同别人交换产品和价值，以获得其所需的所欲之物的一种社会和管理过程。

2、大卫·艾克在综合前人经验的基础上，于 1991 年提炼出品牌资产的“五星”概念模

型，即认为品牌资产是由品牌知名度、品牌认知度、品牌联想度、品牌忠诚度和品牌其他资

产五部分组成。

第四章 分销渠道管理

1、一直以来，对于“权力”的解释有很多，达西(Dahi)认为,A 具有对 B 的权力，即 A

能让 B做其不愿意做的事情。米勒( Miller )和巴特勒( Butler )认为，权力就是控制他人

行为的能力。埃齐奥尼( Etzioni )认为，权力是在人们相互对立时使对方部分或全部改变

的能力。普赖斯( Price)的观点强调，权力的本质是一-项影 响他人行为的能力。尽管不同

的人对权力的界定不尽相同,但是有一点认识是一致的，即权力与一方控制或影响另一方的

行为能力有关。 由此可见，渠道权力是指特定渠道成员控制或影响另一渠道成员行为的能

力。
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2、学者克里斯托弗·H.洛夫洛克的基本分类法是服务产品常用的分类方法。

3、瓦格瑞斯和汉迪在研究制造商和零售商冲突时，根据冲突频率、冲突强度和冲突事

件的重要程度将渠道冲突分为低度冲突区、中度冲突区和高度冲突区。

4、学者杜茨根据对否存在利益冲突和是否具有对抗性，将冲突分为冲突、潜伏性冲突、

虚假冲突和不冲突。

5、服务质量差距模型是 20 世纪 80 年代中期到 90 年代初美国营销学家帕拉休拉曼、赞

瑟姆和贝利等人提出的，专门用来分析质量问题根源的模型。
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6、“扁平化”一词源于彼得·M.圣吉所著的《第五项修炼》一书，意指提高组织效率

需要将组织结构设计得尽量扁平。

第五章 生产管理

1、1879 年，意大利经济学家帕累托在统计社会财富分配时发现了大约占人数 20%的人

占有财富的 80%的规律。他将这以关系用图表示出来，就是著名的帕累托图。后来，这种分

析方法和规律被用于质量管理、库存管理等方面。

2、1951 年，管理学家戴克将帕累托法命名为 ABC 分类法，用于库存管理，即将库存物

资按品种多少喝资金占有额大小进行分类排队，分清重点和一般，从而有区别地确定管理方

式。

3、20 世纪 60 年代中期，物料需求打破稳定状态，计算机系统的应用和迅速发展，以

及短时间内应对大量库存控制数据的复杂运算，美国国际商业机器公司的约瑟夫·奥列基博

士运用计算机技术提出了把企业产品中的各种所需物料分为独立需求和相关需求两种类型

的概念，并按时间确定不同时期的物料需求，产生了解决库存物料订货的新方法，即物料需

求计划（MRP）法。

4、1977 年 9 月，美国著名生产管理专家奥列弗·怀特在美国首次提出将货币信息纳入

MRP 的方式，冠以“制造资源计划”的名称，为了与 MRP 相区别，又因体现的是 MRP 的继续

与发展，故称之为“MRPⅡ”

5、丰田生产方式（TPS）由日本丰田汽车公司前副社长大野耐一主导创建，是丰田公司

的一种独具特色的现代化生产方式。
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第七章 技术创新管理

1、1912 年，美籍奥地利经济学家熊彼特在他的德文著作《经济发展理论》中，首次提

出了“创新”的概念。

2、A-U 过程创新模式从产业层面进行探讨分析，它是美国哈佛大学的阿伯纳西和麻省

理工学院的厄特拜克通过对大量产业成长实例进行研究后提出的。

3、国家创新体系最早由英国著名技术创新研究专家弗里曼于 1982 年提出。国家创新体

系是指由公共机构和私有机构组成的网络系统，强调系统中各行为的制度安排及相互作用。

4、美国学者吉福德·平肖第三在其著作《创业者与企业革命》一书中提出了内企业家

的概念。

第九章 企业投融资决策及重组

1、1958 年，莫迪格莱尼和米勒提出了著名的 MM 理论。他们在无税收、资本可以自由

流通、充分竞争、预期报酬率相同的政权价格相同、完全信息、利率一致、高度完善和均衡

的资本市场等一系列假设条件下，提出了两个重要命题。

命题 1——公司的价值不会受资本结构的影响。

命题 2——在没有企业和个人所得税的情况下，风险相同的企业，其价值不受负债及其

程度的影响。

第十一章 国际商务运营

1、美国经济学家雷蒙德·弗农从动态角度，根据产品的生命周期过程提出了产品生命

周期直接投资理论。

2、日本学者小岛清在 20 世纪 70 年代提出边际产业扩张理论。

3、国际生产折衷理论又称国际生产综合理论，是由英国经济学家约翰·哈里·邓宁在

20 世纪 70 年代提出的。
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